


Ein Beispiel aus der Praxis

‘ Ziele formuliert (Was, Woftr)

‘ Nutzen und Sinn gemeinsam erarbeitet (Warum)
% Sprachbarrieren

‘ Individuelle Sprachtrainings, non verbale Workshops und Regeln vereinbart

4 fehlende Projektmanagement Skills
‘ Training on the Job, Coaching
‘ Vertrauen aufbauen (Was, Wie)

i Ablehnung
Individuelle und Ubergreifende Workshops mit dem Team und
Fuhrungskraften, Gesprache, Prasenz der Fuhrungskrafte gesteigert,
Transparenz, Reflektion u.a. Umgang mit Unbekannten
0 Verantwortung libertragen
Fordern, Starken, neue
Arbeitsorganisationsmodelle getestet

‘ Erfolge gemessen und gefeiert
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Erfolgsfaktoren in der Fuhrung — Fokus auf Verhalten, Wissen &
Kommunikation zur Zielerreichung

Umsetzen der
Ziele

/ Wissen

>

<+ Kultur <+ Beobachten
<+ Diversitat <+ Feedback
“» Fuhrung %+ Coaching
«» Teamentwicklung “» Zuhoren
<+ Arbeitsgestaltung/ Umfeld
"9 Hng Unterstutzen des Entwicklung des
Teams Einzelnen
Verhalten Verhalten

Kommunikation

BSR
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Was ist Fuhrung? — 3 Aussagen

- ,Fuhrung wird allg. als psychologische und soziale Féhigkeit einer Person im Umgang mit Menschen
betrachtet.” oder ,FUhrung ist die Fahigkeit, eine Richtung vorzugeben, andere im Sinne eines
gemeinsamen Ziels zu beeinflussen, sie zu motivieren und zum Handeln zu bringen und sie fir ihre
Leistung in die Verantwortung zu nehmen.“ (Gabler Wirtschaftslexikon)

- FUhrung braucht “Follower”/ Menschen die sich der Idee anschlieBen und umsetzen - “Leadership
defines what the future should look like, aligns people with that vision, and inspires them to make it
happen despite the obstacles.”(J.P. Kotter, u.a. Prof. Harvard)

- FUhrung heist andere zu Entwickeln - “Before you are a leader, success is all about growing yourself.

When you become a leader, success is all about growing others.” (Jack Welch, u.a.1981 - 2001 CEO
von General Electric)
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Verhalten: Weg vom Silodenken - Beitragsorientierung

»lch leite die Geschaftseinheit Gesundheitsmanagement und habe 200 Mitarbeiter«
»lch bin der Chef des Gesundheitsmanagements«

» Konzentration auf den Titel und die Funktion. x

»lch bin daflr zustandig, Mallnahmen zu erarbeiten, um die Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten zu erhalten
und die Leistungsbereitschaft zu fordern. «

»lch sorge dafir, dass unsere Leistungen und Angebote bedarfsorientiert sind. Dabei legen wir Wert auf
eine zuverlassige und partnerschaftliche Zusammenarbeit.«

» Konzentration auf den Beitrag /
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Verhalten — Individualitat fur Teams und Mitarbeiter

Passen Sie lhr Verhalten den Kompetenzen der Mitarbeiter an.... es geht darum lhre Mitarbeiter zu
entwickeln und zu unterstutzen

~ Kompetenzen
o

Hoch Anweisung Niedrig
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Kommunikation - Wahrnehmung

Was wir denken, was wir sagen, was wir tun - ist wie wir wahrgenommen werden
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Hin zum adaptiven partizipativen Fuhrungsansatz

Herausforderungen an Unternehmen:
Standige Anpassungen im Markt, von Kunden und der Gesellschaft

* Kosten- und Effizienzbetrachtung « Mitarbeiterorientiert, Teambildend, sozial orientiert
* Prozessorientierung * Kreativ, Visionar

o Stabilitat «  Kommunikativ
ﬁ « Unternehmerisch denkend
* Flexibel

* Interdisziplinar (international) ausgerichtet
«  Okologisch orientiert

Adaptiv/Partizipativ:
Was ist Wirksam? Was ist unser Beitrag? Wie kénnen wir Mitarbeiter befahigen au3ergewdhnliche Leistungen
zu bringen? — statt nach Pauschalldsungen zu suchen, auf das Individuelle eingehen.
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Humor...

...verbessert die Gesundheit, Resilienz und Widerstandskraft
wirkt motivierend und fordert die Offenheit und Kreativitat...
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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